Анкета для потребителей товаров и услуг

УДОВЛЕТВОРЕННОСТЬ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ КАЧЕСТВОМ ТОВАРОВ И УСЛУГ И ЦЕНОВОЙ КОНКУРЕНЦИЕЙ НА РЫНКАХ КАЛИНИНГРАДСКОЙ ОБЛАСТИ

В рамках проведения мониторинга состояния и развития конкурентной среды на рынках товаров и услуг Калининградской области Министерство экономики Калининградской области проводит опрос мнения потребителей товаров и услуг на региональных и (или) муниципальных рынках.

Пожалуйста, ответьте на ряд вопросов о Вашей удовлетворенности качеством товаров и услуг и ценовой конкуренцией на рынках Калининградской области, а также оцените уровень конкуренции на рынках товаров и услуг области. Заполнение анкеты займет у Вас около 10-15 минут. Опрос является анонимным, все полученные результаты будут использоваться только в обобщенном виде.

Заранее благодарим за участие в исследовании! Ваши ответы очень важны для дальнейшей работы по содействию развитию конкуренции на региональных рынках Калининградской области.

* Обязательно

Начало формы

1. В каком районе (городе, городском округе, муниципальном образовании) вы проживаете? *
                      [image: image1.wmf]


2. Укажите ваш пол *
· [image: image2.wmf] Мужской
· [image: image3.wmf] Женский
3. Укажите ваш возраст *
· [image: image4.wmf] До 20 лет
· [image: image5.wmf] От 21 года до 35 лет
· [image: image6.wmf] От 36 до 50 лет
· [image: image7.wmf] Старше 51 года
4. Каков ваш социальный статус? *
· [image: image8.wmf] Работаю
· [image: image9.wmf] Без работы
· [image: image10.wmf] Учусь / студент
· [image: image11.wmf] Домохозяйка (домохозяин)
· [image: image12.wmf] Пенсионер
· [image: image13.wmf] Другое: [image: image14.wmf]


5. Есть ли у вас дети? *
· [image: image15.wmf] Нет детей
· [image: image16.wmf] 1 ребенок
· [image: image17.wmf] 2 ребенка
· [image: image18.wmf] 3 и более детей
6. Какое у вас образование? *
· [image: image19.wmf] Общее среднее
· [image: image20.wmf] Среднее специальное
· [image: image21.wmf] Неполное высшее
· [image: image22.wmf] Высшее
· [image: image23.wmf] Научная степень
· [image: image24.wmf] Другое: [image: image25.wmf]


7. Каков примерно среднемесячный доход в расчете на одного члена вашей семьи? *
      [image: image26.wmf]


8. Какое количество организаций предоставляют следующие товары и услуги на рынках вашего района (города)? *
	
	Избыточно (много)
	Достаточно
	Мало
	Нет совсем
	Затрудняюсь ответить

	Услуги дошкольного образования
	[image: image27.wmf]
	[image: image28.wmf]
	[image: image29.wmf]
	[image: image30.wmf]
	[image: image31.wmf]

	Услуги детского отдыха и оздоровления
	[image: image32.wmf]
	[image: image33.wmf]
	[image: image34.wmf]
	[image: image35.wmf]
	[image: image36.wmf]

	Услуги дополнительного образования детей
	[image: image37.wmf]
	[image: image38.wmf]
	[image: image39.wmf]
	[image: image40.wmf]
	[image: image41.wmf]

	Медицинские услуги
	[image: image42.wmf]
	[image: image43.wmf]
	[image: image44.wmf]
	[image: image45.wmf]
	[image: image46.wmf]

	Услуги психолого-педагогического сопровождения детей с ограниченными возможностями здоровья
	[image: image47.wmf]
	[image: image48.wmf]
	[image: image49.wmf]
	[image: image50.wmf]
	[image: image51.wmf]

	Услуги в сфере культуры
	[image: image52.wmf]
	[image: image53.wmf]
	[image: image54.wmf]
	[image: image55.wmf]
	[image: image56.wmf]

	Услуги жилищно-коммунального хозяйства
	[image: image57.wmf]
	[image: image58.wmf]
	[image: image59.wmf]
	[image: image60.wmf]
	[image: image61.wmf]

	Услуги розничной торговли
	[image: image62.wmf]
	[image: image63.wmf]
	[image: image64.wmf]
	[image: image65.wmf]
	[image: image66.wmf]

	Услуги перевозок пассажиров наземным транспортом
	[image: image67.wmf]
	[image: image68.wmf]
	[image: image69.wmf]
	[image: image70.wmf]
	[image: image71.wmf]

	Услуги связи
	[image: image72.wmf]
	[image: image73.wmf]
	[image: image74.wmf]
	[image: image75.wmf]
	[image: image76.wmf]

	Услуги социального обслуживания населения
	[image: image77.wmf]
	[image: image78.wmf]
	[image: image79.wmf]
	[image: image80.wmf]
	[image: image81.wmf]

	Туристические услуги
	[image: image82.wmf]
	[image: image83.wmf]
	[image: image84.wmf]
	[image: image85.wmf]
	[image: image86.wmf]

	Рынок производства агропромышленной продукции
	[image: image87.wmf]
	[image: image88.wmf]
	[image: image89.wmf]
	[image: image90.wmf]
	[image: image91.wmf]


9.1 Насколько вы удовлетворены характеристиками следующих товаров и услуг на рынках вашего района (города) по следующим критериям: УРОВЕНЬ ЦЕН *
	
	Удовл.
	Скорее удовл.
	Скорее не удовл.
	Не удовл.
	Затрудняюсь ответить

	Услуги дошкольного образования
	[image: image92.wmf]
	[image: image93.wmf]
	[image: image94.wmf]
	[image: image95.wmf]
	[image: image96.wmf]

	Услуги детского отдыха и оздоровления
	[image: image97.wmf]
	[image: image98.wmf]
	[image: image99.wmf]
	[image: image100.wmf]
	[image: image101.wmf]

	Услуги дополнительного образования детей
	[image: image102.wmf]
	[image: image103.wmf]
	[image: image104.wmf]
	[image: image105.wmf]
	[image: image106.wmf]

	Медицинские услуги
	[image: image107.wmf]
	[image: image108.wmf]
	[image: image109.wmf]
	[image: image110.wmf]
	[image: image111.wmf]

	Услуги психолого-педагогического сопровождения детей с ограниченными возможностями здоровья
	[image: image112.wmf]
	[image: image113.wmf]
	[image: image114.wmf]
	[image: image115.wmf]
	[image: image116.wmf]

	Услуги в сфере культуры
	[image: image117.wmf]
	[image: image118.wmf]
	[image: image119.wmf]
	[image: image120.wmf]
	[image: image121.wmf]

	Услуги жилищно-коммунального хозяйства
	[image: image122.wmf]
	[image: image123.wmf]
	[image: image124.wmf]
	[image: image125.wmf]
	[image: image126.wmf]

	Услуги розничной торговли
	[image: image127.wmf]
	[image: image128.wmf]
	[image: image129.wmf]
	[image: image130.wmf]
	[image: image131.wmf]

	Услуги перевозок пассажиров наземным транспортом
	[image: image132.wmf]
	[image: image133.wmf]
	[image: image134.wmf]
	[image: image135.wmf]
	[image: image136.wmf]

	Услуги связи
	[image: image137.wmf]
	[image: image138.wmf]
	[image: image139.wmf]
	[image: image140.wmf]
	[image: image141.wmf]

	Услуги социального обслуживания населения
	[image: image142.wmf]
	[image: image143.wmf]
	[image: image144.wmf]
	[image: image145.wmf]
	[image: image146.wmf]

	Туристические услуги
	[image: image147.wmf]
	[image: image148.wmf]
	[image: image149.wmf]
	[image: image150.wmf]
	[image: image151.wmf]

	Рынок производства агропромышленной продукции
	[image: image152.wmf]
	[image: image153.wmf]
	[image: image154.wmf]
	[image: image155.wmf]
	[image: image156.wmf]


9.2 Насколько вы удовлетворены характеристиками следующих товаров и услуг на рынках вашего района (города) по следующим критериям: КАЧЕСТВО *
	
	Удовлетворен
	Скорее удовлетворен
	Скорее не удовлетворен
	Не удовлетворен
	Затрудняюсь ответить

	Услуги дошкольного образования
	[image: image157.wmf]
	[image: image158.wmf]
	[image: image159.wmf]
	[image: image160.wmf]
	[image: image161.wmf]

	Услуги детского отдыха и оздоровления
	[image: image162.wmf]
	[image: image163.wmf]
	[image: image164.wmf]
	[image: image165.wmf]
	[image: image166.wmf]

	Услуги дополнительного образования детей
	[image: image167.wmf]
	[image: image168.wmf]
	[image: image169.wmf]
	[image: image170.wmf]
	[image: image171.wmf]

	Медицинские услуги
	[image: image172.wmf]
	[image: image173.wmf]
	[image: image174.wmf]
	[image: image175.wmf]
	[image: image176.wmf]

	Услуги психолого-педагогического сопровождения детей с ограниченными возможностями здоровья
	[image: image177.wmf]
	[image: image178.wmf]
	[image: image179.wmf]
	[image: image180.wmf]
	[image: image181.wmf]

	Услуги в сфере культуры
	[image: image182.wmf]
	[image: image183.wmf]
	[image: image184.wmf]
	[image: image185.wmf]
	[image: image186.wmf]

	Услуги жилищно-коммунального хозяйства
	[image: image187.wmf]
	[image: image188.wmf]
	[image: image189.wmf]
	[image: image190.wmf]
	[image: image191.wmf]

	Услуги розничной торговли
	[image: image192.wmf]
	[image: image193.wmf]
	[image: image194.wmf]
	[image: image195.wmf]
	[image: image196.wmf]

	Услуги перевозок пассажиров наземным транспортом
	[image: image197.wmf]
	[image: image198.wmf]
	[image: image199.wmf]
	[image: image200.wmf]
	[image: image201.wmf]

	Услуги связи
	[image: image202.wmf]
	[image: image203.wmf]
	[image: image204.wmf]
	[image: image205.wmf]
	[image: image206.wmf]

	Услуги социального обслуживания населения
	[image: image207.wmf]
	[image: image208.wmf]
	[image: image209.wmf]
	[image: image210.wmf]
	[image: image211.wmf]

	Туристические услуги
	[image: image212.wmf]
	[image: image213.wmf]
	[image: image214.wmf]
	[image: image215.wmf]
	[image: image216.wmf]

	Рынок производства агропромышленной продукции
	[image: image217.wmf]
	[image: image218.wmf]
	[image: image219.wmf]
	[image: image220.wmf]
	[image: image221.wmf]


9.3 Насколько вы удовлетворены характеристиками следующих товаров и услуг на рынках вашего района (города) по следующим критериям: ВОЗМОЖНОСТЬ ВЫБОРА *
	
	Удовлетворен
	Скорее удовлетворен
	Скорее не удовлетворен
	Не удовлетворен
	Затрудняюсь ответить

	Услуги дошкольного образования
	[image: image222.wmf]
	[image: image223.wmf]
	[image: image224.wmf]
	[image: image225.wmf]
	[image: image226.wmf]

	Услуги детского отдыха и оздоровления
	[image: image227.wmf]
	[image: image228.wmf]
	[image: image229.wmf]
	[image: image230.wmf]
	[image: image231.wmf]

	Услуги дополнительного образования детей
	[image: image232.wmf]
	[image: image233.wmf]
	[image: image234.wmf]
	[image: image235.wmf]
	[image: image236.wmf]

	Медицинские услуги
	[image: image237.wmf]
	[image: image238.wmf]
	[image: image239.wmf]
	[image: image240.wmf]
	[image: image241.wmf]

	Услуги психолого-педагогического сопровождения детей с ограниченными возможностями здоровья
	[image: image242.wmf]
	[image: image243.wmf]
	[image: image244.wmf]
	[image: image245.wmf]
	[image: image246.wmf]

	Услуги в сфере культуры
	[image: image247.wmf]
	[image: image248.wmf]
	[image: image249.wmf]
	[image: image250.wmf]
	[image: image251.wmf]

	Услуги жилищно-коммунального хозяйства
	[image: image252.wmf]
	[image: image253.wmf]
	[image: image254.wmf]
	[image: image255.wmf]
	[image: image256.wmf]

	Услуги розничной торговли
	[image: image257.wmf]
	[image: image258.wmf]
	[image: image259.wmf]
	[image: image260.wmf]
	[image: image261.wmf]

	Услуги перевозок пассажиров наземным транспортом
	[image: image262.wmf]
	[image: image263.wmf]
	[image: image264.wmf]
	[image: image265.wmf]
	[image: image266.wmf]

	Услуги связи
	[image: image267.wmf]
	[image: image268.wmf]
	[image: image269.wmf]
	[image: image270.wmf]
	[image: image271.wmf]

	Услуги социального обслуживания населения
	[image: image272.wmf]
	[image: image273.wmf]
	[image: image274.wmf]
	[image: image275.wmf]
	[image: image276.wmf]

	Туристические услуги
	[image: image277.wmf]
	[image: image278.wmf]
	[image: image279.wmf]
	[image: image280.wmf]
	[image: image281.wmf]

	Рынок производства агропромышленной продукции
	[image: image282.wmf]
	[image: image283.wmf]
	[image: image284.wmf]
	[image: image285.wmf]
	[image: image286.wmf]


10. На какие товары и (или) услуги, по вашему мнению, цены в Калининградской области выше по сравнению с другими регионами? *
(пожалуйста, укажите)

[image: image287.wmf]




11. Как, по вашему мнению, изменилось количество организаций, предоставляющих следующие товары и услуги на рынках Калининградской области в течение последних 3 лет? *
	
	Снизилось
	Увеличилось
	Не изменилось
	Затрудняюсь ответить

	Услуги дошкольного образования
	[image: image288.wmf]
	[image: image289.wmf]
	[image: image290.wmf]
	[image: image291.wmf]

	Услуги детского отдыха и оздоровления
	[image: image292.wmf]
	[image: image293.wmf]
	[image: image294.wmf]
	[image: image295.wmf]

	Услуги дополнительного образования детей
	[image: image296.wmf]
	[image: image297.wmf]
	[image: image298.wmf]
	[image: image299.wmf]

	Медицинские услуги
	[image: image300.wmf]
	[image: image301.wmf]
	[image: image302.wmf]
	[image: image303.wmf]

	Услуги психолого-педагогического сопровождения детей с ограниченными возможностями здоровья
	[image: image304.wmf]
	[image: image305.wmf]
	[image: image306.wmf]
	[image: image307.wmf]

	Услуги в сфере культуры
	[image: image308.wmf]
	[image: image309.wmf]
	[image: image310.wmf]
	[image: image311.wmf]

	Услуги жилищно-коммунального хозяйства
	[image: image312.wmf]
	[image: image313.wmf]
	[image: image314.wmf]
	[image: image315.wmf]

	Услуги розничной торговли
	[image: image316.wmf]
	[image: image317.wmf]
	[image: image318.wmf]
	[image: image319.wmf]

	Услуги перевозок пассажиров наземным транспортом
	[image: image320.wmf]
	[image: image321.wmf]
	[image: image322.wmf]
	[image: image323.wmf]

	Услуги связи
	[image: image324.wmf]
	[image: image325.wmf]
	[image: image326.wmf]
	[image: image327.wmf]

	Услуги социального обслуживания населения
	[image: image328.wmf]
	[image: image329.wmf]
	[image: image330.wmf]
	[image: image331.wmf]

	Туристические услуги
	[image: image332.wmf]
	[image: image333.wmf]
	[image: image334.wmf]
	[image: image335.wmf]

	Рынок производства агропромышленной продукции
	[image: image336.wmf]
	[image: image337.wmf]
	[image: image338.wmf]
	[image: image339.wmf]


12. Оцените качество услуг субъектов естественных монополии в вашем городе (районе). *
	
	Удовлетв.
	Скорее удовлетв.
	Скорее неудовлетв.
	Неудовлетв.
	Затрудняюсь ответить

	Водоснабжение, водоотведение
	[image: image340.wmf]
	[image: image341.wmf]
	[image: image342.wmf]
	[image: image343.wmf]
	[image: image344.wmf]

	Водоочистка
	[image: image345.wmf]
	[image: image346.wmf]
	[image: image347.wmf]
	[image: image348.wmf]
	[image: image349.wmf]

	Газоснабжение
	[image: image350.wmf]
	[image: image351.wmf]
	[image: image352.wmf]
	[image: image353.wmf]
	[image: image354.wmf]

	Электроснабжение
	[image: image355.wmf]
	[image: image356.wmf]
	[image: image357.wmf]
	[image: image358.wmf]
	[image: image359.wmf]

	Теплоснабжение
	[image: image360.wmf]
	[image: image361.wmf]
	[image: image362.wmf]
	[image: image363.wmf]
	[image: image364.wmf]

	Телефонная связь
	[image: image365.wmf]
	[image: image366.wmf]
	[image: image367.wmf]
	[image: image368.wmf]
	[image: image369.wmf]


13.1 Укажите, как, по вашему мнению, изменились характеристики следующих товаров и услуг на рынках в вашем районе (городе) в течение последних 3 лет по следующим критериям: УРОВЕНЬ ЦЕН *
	
	Снижение
	Увеличение
	Не изменилось
	Затрудняюсь ответить

	Услуги дошкольного образования
	[image: image370.wmf]
	[image: image371.wmf]
	[image: image372.wmf]
	[image: image373.wmf]

	Услуги детского отдыха и оздоровления
	[image: image374.wmf]
	[image: image375.wmf]
	[image: image376.wmf]
	[image: image377.wmf]

	Услуги дополнительного образования детей
	[image: image378.wmf]
	[image: image379.wmf]
	[image: image380.wmf]
	[image: image381.wmf]

	Медицинские услуги
	[image: image382.wmf]
	[image: image383.wmf]
	[image: image384.wmf]
	[image: image385.wmf]

	Услуги психолого-педагогического сопровождения детей с ограниченными возможностями здоровья
	[image: image386.wmf]
	[image: image387.wmf]
	[image: image388.wmf]
	[image: image389.wmf]

	Услуги в сфере культуры
	[image: image390.wmf]
	[image: image391.wmf]
	[image: image392.wmf]
	[image: image393.wmf]

	Услуги жилищно-коммунального хозяйства
	[image: image394.wmf]
	[image: image395.wmf]
	[image: image396.wmf]
	[image: image397.wmf]

	Услуги розничной торговли
	[image: image398.wmf]
	[image: image399.wmf]
	[image: image400.wmf]
	[image: image401.wmf]
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13.2 Укажите, как, по вашему мнению, изменились характеристики следующих товаров и услуг на рынках в вашем районе (городе) в течение последних 3 лет по следующим критериям: КАЧЕСТВО *
	
	Снижение
	Увеличение
	Не изменилось
	Затрудняюсь ответить

	Услуги дошкольного образования
	[image: image422.wmf]
	[image: image423.wmf]
	[image: image424.wmf]
	[image: image425.wmf]

	Услуги детского отдыха и оздоровления
	[image: image426.wmf]
	[image: image427.wmf]
	[image: image428.wmf]
	[image: image429.wmf]

	Услуги дополнительного образования детей
	[image: image430.wmf]
	[image: image431.wmf]
	[image: image432.wmf]
	[image: image433.wmf]

	Медицинские услуги
	[image: image434.wmf]
	[image: image435.wmf]
	[image: image436.wmf]
	[image: image437.wmf]

	Услуги психолого-педагогического сопровождения детей с ограниченными возможностями здоровья
	[image: image438.wmf]
	[image: image439.wmf]
	[image: image440.wmf]
	[image: image441.wmf]

	Услуги в сфере культуры
	[image: image442.wmf]
	[image: image443.wmf]
	[image: image444.wmf]
	[image: image445.wmf]

	Услуги жилищно-коммунального хозяйства
	[image: image446.wmf]
	[image: image447.wmf]
	[image: image448.wmf]
	[image: image449.wmf]

	Услуги розничной торговли
	[image: image450.wmf]
	[image: image451.wmf]
	[image: image452.wmf]
	[image: image453.wmf]

	Услуги перевозок пассажиров наземным транспортом
	[image: image454.wmf]
	[image: image455.wmf]
	[image: image456.wmf]
	[image: image457.wmf]

	Услуги связи
	[image: image458.wmf]
	[image: image459.wmf]
	[image: image460.wmf]
	[image: image461.wmf]

	Услуги социального обслуживания населения
	[image: image462.wmf]
	[image: image463.wmf]
	[image: image464.wmf]
	[image: image465.wmf]

	Туристические услуги
	[image: image466.wmf]
	[image: image467.wmf]
	[image: image468.wmf]
	[image: image469.wmf]

	Рынок производства агропромышленной продукции
	[image: image470.wmf]
	[image: image471.wmf]
	[image: image472.wmf]
	[image: image473.wmf]


13.3 Укажите, как, по вашему мнению, изменились характеристики следующих товаров и услуг на рынках в вашем районе (городе) в течение последних 3 лет по следующим критериям: ВОЗМОЖНОСТЬ ВЫБОРА *
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	Рынок производства агропромышленной продукции
	[image: image522.wmf]
	[image: image523.wmf]
	[image: image524.wmf]
	[image: image525.wmf]


14. Оцените качество официальной информации о состоянии конкурентной среды на рынках товаров и услуг (субъекта), размещаемой в открытом доступе. *
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